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TNT Duiven a oceneny vozik Toyota Traigo 48
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Spolo¢nost TNT patri medzi popred-
nych svetovych poskytovatelov ex-
presnych doru€ovacich sluzieb. Jej
sidlo v meste Duiven v Holandsku je
hlavhym medzinarodnym cestnym
centrom v Eurdpe s obrovskym trie-
diacim priestorom o rozlohe 150 000
m’. V tychto priestoroch sa za jeden
tyzden prelozi viac ako 6,3 miliénov
kg tovaru.

Kvdliintenzivnej prevadzke a stiesne-
nému pracovnému prostrediu v TNT
Duiven su vysokozdvizné voziky
Casto vystavené narazom, dosled-
kom ¢oho su nakladné opravy, strata
produktivity a ob&asné poskodenia
prepravovaného tovaru. Ako zakaz-
nik Toyoty od roku 1998 sa spolo¢-
nost TNT Duiven minuly rok rozhodla
modernizovat svoju flotilu vysoko-
zdviznych vozikov. Na jednom z po-
prednych miest v zozname priorit
rozhodovacieho procesu bolo ,znizit
naklady v désledku poskodeni a zvy-
Sit' produktivitu.”

.~Sme voci sebe velmi otvoreni a
Uprimni,“ hovori Harry Bruns, riadi-
tef TNT International Road Hub
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o vztahoch so spolo¢nostou Toyota
Material Handling Holandsko. Roz-
pravame sa spolu, rieSime spolu pro-
blémy a u¢ime sajeden od druhého.

Naro¢né pracovné prostredie
vyzaduje naro€né riesenie

Po dlhych rozhovoroch, u¢elom kto-
rych bolo zistit rozvojové potreby spo-
lo€nosti TNT Duiven, Toyota Material
Handling Holandsko vyvinula kom-
plexné flotilové rieSenie, ktoré spifia
Specifické poziadavky TNT Duiven.
Eurépsko — Japonskeé timy pre plano-
vanie produktov zo spolo€nosti
Toyota v ramci prieskumu eurépske-
ho trhu navstivili aj TNT Duiven.
Cielom tohto rozsiahleho prieskumu
bolo uistit sa, Ze novy rad elektric-
kych vysokozdviznych vozikov
Traigo 48 spina poziadavky eurdp-
skych zakaznikov, vratane TNT.
Obchodny riaditel spolo¢nosti Toyota
Material Handling Holandsko Ralph
Cox, ktory pomahal riadit projekt
TNT, hovori: ,Spolo¢ne sme sa poz-
reli na potreby v oblasti manipulacie
v spolo¢nosti TNT Duiven a vypraco-
vali sme komplexné rieSenie: nové
voziky Toyota Traigo 48 v technickej
$pecifikacii spifiajucej presne ich
poziadavky, riadenie flotily pomocou
Toyota |_Site, servis, nabijanie baté-
rii a eSte ovela viac.

V aprili 2009 spolo¢nost TNT Duiven
prevzala dodavku 82 novych troj-
kolesovych elektrickych vysoko-

zdviznych vozikov Toyota Traigo 48.
Kompaktny, ale vysokovykonny vo-
zik Toyota Traigo 48, vynika novym
robustnym podvozkom, zaoblenym
protizavazim a novym odolnym
krytom batérie. Tieto prvky dizajnu
predlzuju zivotnost v intenzivnych
prevadzkach, ako napr. TNT, kde sa
predpoklada, ze vozik absolvuje
pocas jedného roka maraton 3 000
prevadzkovych hodin. Tieto kon-
Strukéné zlepSenia a pozornost
venovana kazdému detailu sa
vyplatili, ked bol novy model Toyota
Traigo 48 v roku 2009 oceneny me-
dzinarodne uznavanym iF Product
Design Award.

NavySe, novy model Toyota Traigo
48 je vybaveny Systémom Aktivne;j
Stability (SAS) od spolo€nosti
Toyota. Jediny integrovany aktivny
bezpecnostny systém na svete pre
vysokozdvizné voziky, Toyota SAS,
ponuka mnozstvo ovladacieho
komfortu, ktory bol vyvinuty na zlep-
Senie manipulacnej schopnosti
vozika a vodi€a, ¢oho dbésledkom je
lepSia bezpe€nost pri praci a zvy-
Sena produktivita

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

stronger together



SAS obsahuje aktivny synchroniza-
tor riadenia, ktory nepretrZite zarov-
nava volant so zadnymi kolesami po
kazdom z tisicov riadiacich pohybov,
ktoré sa udeju poc€as kazdého dna.
NavyS$e obsahuje samovyrovnavaci
systém, ktory stlacenim tlaCidla vyro-
vna vidlice do vodorovnej polohy a
tak napomaha rychlej a spolahlivej
manipulacii bez poSkodenia tovaru.
Tieto dve vlastnosti pomahaju man-
ipulovat’ viac tovaru pri nizsich nakla-
doch tym, Ze chrania pred nehodami,
zraneniami a poskodenim vozikov,
majetku a tovaru.

Okrem Standardnych vlastnosti mo-
delu Traigo 48, Toyota splnila Speci-
fické poziadavky spolo¢nosti TNT
Duiven pridanim robustného polykar-
bonatového krytu na ochranny ram
vodi¢a, obmedzovacda vysky zdvihu
(s moznostou ruéného zrusenia) pre
pracu v kontajneroch a ,pedalu mf-
tveho muza“, s cielom zabezpecit po-
¢as pohybu vozika polohu vodiCovej
lavej nohy vo vnutri vozika.

Toyota tiez nainstalovala v TNT za-
kazkovy systém nabijania batérii za
ucelom zvysSenia produktivity maxi-
malnym vyuZitim potencialu kazZdej
batérie a zrychlenim procesu vymeny
batérii.

Riadenie flotily pomocou

Toyota I_Site na uplne novej
urovni

V zaujme kontinualneho zlepSovania
prevadzky manipulacie s materialom
sa spolo€nost TNT Duiven rozhodla
vyuzit' sluzby Toyota |_Site, €o je Spe-
cializovany konzultaény a informacny
servis spolo¢nosti Toyota. Toyota
|_Site monitoruje vSetky aspekty pou-
Zivania flotily vozikov a poskytuje lah-
ko zrozumitelné zaznamy s jasnymi
odporucaniami, ako zlepsit' klucové
oblasti prevadzky.

Ako poznamenal Ralph Cox, ,Toyota
|_Site nielenze umoznuje zakazniko-
vi robit' lepSie podnikatelské rozhod-
nutia, ale je aj nastrojom na hlbsi po-
hlad, ktory umozriuje zaistit’ koncept
'Kaizen' alebo trvalé zlepSovanie.*
Kazda nova Toyota Traigo 48 bola vy-
bavené Citackou kariet a pre kazdého
opravneného vodi¢a bola vydana
osobna karta Toyota |_Site. Teraz sa
kazdy vodi¢ musi prihlasit svojou
osobnou kartou, aby mu bol umozne-
ny pristup k obsluhe vozika. Pomo-
cou Toyota |_Site TNT Duiven vie pre-
sne zistit kto riadil vozik v ktoromkol-
vek Case, ako dlho pracoval a ¢i vozik
utrpel v tom C&ase nejaké narazy.
Toyota |I_Site poskytuje podrobné in-

formacie vratane poctu hodin pre-
vadzkovych hodin poas pracovne;j
zmeny, Ci bol vozik odstaveny a &i po-
trebuje servis alebo udrzbu.

TNT Duiven a Toyota Material
Handling Holandsko - su spolu
rozhodne silnejsi (stronger
together).

Pretrvavajuce partnerstvo spoloc-
nosti TNT Duiven so spolo¢nostou
Toyota Material Handling Holandsko
prinieslo okamzité dividendy v podo-
be znizenych nakladov — vitana sku-
toCnost’ v dneSnom podnikatelskom
prostredi s obomedzenym rozpoctom.
»Po Styroch mesiacoch od uvedenia
novej flotily do prevadzky zazname-
nali masivne, az 70 %, znizenie na-
kladov na odstranenie poSkodeni.
Znizenie nakladov bolo vysledkom
kombinovaného pésobenia systému
Toyota |_Site a zlepSeniami modelu
Traigo 48.“ Hovori Harry Bruns.

Ak je minulost akymsi indikatorom
buducej vykonnosti, potom Toyota a
TNT Duiven budu pokracovat' v hla-
dani ciest ako spolupracovat’ a rast
spolu este silnejSie.
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